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INTRODUCTION

epuis 2021, la Ville de Saint-Charles-

Borromée (SCB) s’engage pleinement

dans le respect de la loi assurant

I'exercice des droits des personnes
handicapées. La croissance démographique,
portant la population a plus de 15 000 habi-
tants, a renforcé cette responsabilité. Dans une
démarche axée sur les meilleures pratiques et
interventions, le personnel administratif et poli-
tique de SCB s’efforce a créer un environnement
ou chaque citoyen a l'opportunité de s’épanouir
et de profiter pleinement des nombreux services
offerts sur 'ensemble de son territoire.

En effet, pour y parvenir, la Ville a le devoir de
déployer des mesures facilitant le quotidien

des personnes handicapées. Laccessibilité
universelle demeure un défi constant, a travers
chaque action municipale, qui implique de revoir
ses fagons de faire et de poursuivre les inves-
tissements afin d’adapter ses installations, ses
évenements et programmes ainsi que

ses services.

Afin de mieux comprendre les
différentes mesures établies dans
ce plan saviez-vous que?...

Au sens de la Loi, une personne handicapée
est «toute personne ayant une déficience
entrainant une incapacité significative et
persistante et qui est sujette a rencontrer
des obstacles dans I'accomplissement
d’activités courantes. »

Le Décret 655-2021 a pour objectif que les
organisations assujettites planifient dans
les différents plans d'action des mesures
visant a prévenir ou a réduire les obstacles
a la participation sociale des personnes
handicapées dans I'ensemble de leurs
secteurs d'activité.

Lobjectif exprime l'intention, 'engagement,
ce qui est a réaliser.

La mesure est le moyen précis que
les intervenants prendront pour atteindre
les objectifs.

Lindicateur est un moyen simple de
constater si la mesure a été réalisée ou
si l'objectif a été atteint.

La cible devrait exprimer le niveau ou la
hauteur du résultat attendu (par rapport
a une unité de mesure, par exemple, les
pourcentages).
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PORTRAIT - VILLE DE SAINT-CHARLES-BORROMEE

La Ville de Saint-Charles-Borromée, située
dans Lanaudiere au sein de la MRC de Joliette,
s'étend sur une superficie de 18,60 km?. Selon
le recensement de Statistiques Canada de
2021 ainsi que de 'Enquéte nationale aupres
des ménages (ENM), la population est passée
de 14 683 personnes en 2016 a 15285, en
2021. Par ailleurs, c'est a ce moment que
Saint-Charles-Borromée a été élevée au statut
de Ville, marquant une évolution importante.
Cette transformation se refléte dans
I'augmentation soutenue du nombre d'unités
de logement et I'afflux croissant de familles et
de personnes agées choisissant de s'y établir.

Saint-Charles-Borromée oriente son déve-
loppement a travers son plan stratégique
2021-2030, centré sur 'engagement envers
ses citoyens et la prestation de services de
qualité, en accord avec le principe fondamen-
tal «Ensemble vers un demain enviable». En
complément de ce plan, la Ville s’est dotée
d’une nouvelle mission, soit d’«offrir un milieu
de vie attrayant et durable avec des services
de qualité, facilement accessibles et adaptés
aux besoins des citoyens et de leur commu-
nauté ». D'ici 2030, Saint-Charles-Borromée
souhaite se démarquer par ses atouts natu-
rels, son environnement propice a la colla-
boration, un développement harmonieux et

a échelle humaine. Finalement, les valeurs
fondamentales, a savoir la qualité de vie, la
cohérence, le respect et I'approche citoyenne,
sont intégrées de maniére cohérente dans
I'ensemble de son plan d’action et de sa
mission.

Toutes ces définitions sont intégrées dans
les diverses initiatives municipales de la Ville,
qui compte plus de 50 employés permanents

et une centaine d'employés a temps partiels
ou saisonniers répartis au sein de différents
services. Le plan d’action 2025 a I'égard

des personnes handicapées s’ajoute a
'engagement global visant a entreprendre des
actions et a prendre des décisions favorisant
I'écoute, la compréhension et la valorisation
de I'ensemble de la population. Ceci est
réalisé en tenant compte des divers facteurs
sociaux, et ce, a travers plusieurs secteurs
d’activité, notamment les services des travaux
publics, de 'aménagement du territoire et
urbanisme, des communications, de la vie
citoyenne et innovation sociale, la sécurité
incendie et civile, et bien d’autres.

Les différents services municipaux de la

Ville ceuvrent donc dans plusieurs secteurs
pour offrir aux citoyens un milieu de vie de
qualité. Les travaux publics et 'aménage-
ment du territoire assurent I'entretien des
rues, trottoirs, accés aux batiments et autres
infrastructures. Les communications veillent
a transmettre efficacement I'information aux
citoyens et aux équipes municipales, tout en
respectant I'image de la Ville. Le Service de
la vie citoyenne et innovation sociale propose
une offre variée en loisirs sportifs, culturels,
aquatiques et communautaires. Le Service
de la sécurité incendie et civile intervient en
prévention et en urgence, couvrant le territoire
de SCB et plusieurs autres municipalités de la
MRC de Joliette. Ensemble, tous les services,
y compris ceux non nommeés, contribuent a

la qualité de vie de la communauté, dans le
respect des valeurs municipales et de mise
en valeur des biens collectifs, naturels
comme batis.




GROUPE DE TRAVAIL

FORMATIONS

Par ailleurs, certains membres de
l'organisation de Saint-Charles-Borromée ont
suivi des formations en virtuel et en présentiel,
en 2024-2025, permettant de parfaire les
connaissances et les outils a I'égard des
personnes handicapées.

Le Service de la vie citoyenne et innovation sociale
est chargé de mettre a jour et de concrétiser le

Plan d'action a I'égard des personnes handicapées,
avec la désignation d’'une personne responsable
conformément a la Loi. Au besoin, le service
collabore étroitement avec les directions des

autres services municipaux ainsi qu'avec divers
organismes et partenaires. Par ailleurs, une collecte
de données aupres des directeurs de service de la
Ville s’est faite en cours d'année, afin de comprendre
les actions faites pour soutenir les personnes ayant
des besoins particuliers

TYPE DE FORMATIONS FORMATEUR

Association de loisirs pour
personnes handicapées de | 68 moniteurs de camp de jour

Formation sur 'accompagnement des
personnes ayant des besoins particuliers

Les divers intervenants du Service de la vie
citoyenne et innovation sociale ont été sollicités
pour proposer des actions concretes et assurer
la pérennité des mesures en continu:

* Annie Latour | Coordonnatrice — Division arts,
culture et jardins

* Audrey Caron | Coordonatrice — Division
jeunesse et communauté

* Kim Pelletier | Conseillére en loisir, sport
et événements

+ Alexandrine L'Ecuyer | Conseillére en jeunesse
et communauté

* Gabriel Poirier | Agent de soutien logistique —
Loisir, sport et événements

«  Amélie Gaudet | Coordonnatrice — Division vie
aquatique

* Véronique Houle | Coordonnatrice — Division
loisir, sport et événements — responsable du plan
d’action a I'égard des personnes handicapées

EMPLOYES FORMES

Lanaudiére
+ David Cousineau | Directeur
Accommodements raisonnables Ofﬁcg desl personnes Service de- la vie gitoyenne
de tour handicapées du Québec et innovation sociale
en camp ce| (OPHQ) + Kim Pelletier | Conseillére en

loisir, sport et événements
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CONSULTATIONS DES

REPRESENTANTS DES PERSONNES

HANDICAPEES

REALISATIONS PASSEES

» Consultation aupres de l'organisme les Répits
de Gaby afin d’offrir le meilleur service d'accom-
pagnement lors des camps de jour adaptés.

» Consultation aupres d’employés de la Ville de
Saint-Charles-Borromée présentant des limita-
tions, afin d’assurer la qualité du milieu de travail
répondant a leur limitation.

* Collaboration avec La Corporation les Enfants de
ma Rue pour former les moniteurs de camp de
jour au programme d’intégration des jeunes en

situation de handicap.

* Collaboration avec Parasport Québec,
I’ARLPHL, CISS Lanaudiere, Joliette et Saint-
Charles-Borromée sur l'offre de cours adapté
dans les activités de programmations annuelles.

* Collaboration et consultation avec I'équipe-école
de I'école de I'Espace-Jeunesse pour I'établisse-
ment des besoins en matiere de loisirs.

La Ville de Saint-Charles-Borromée est a produire son troisieme plan d’'action a I'égard des personnes
handicapées ainsi que son deuxieme bilan des réalisations passées. Par contre, il est possible de
noter différentes actions passées qui visent I'inclusion et I'intégration des personnes handicapées sur

son territoire.

Celles-ci seront mises a jour de fagon continue afin d’'offrir un maximum de services inclusifs aux citoyens.
En plus d'offrir un accompagnement de choix aux personnes ayant des besoins particuliers au camp de
jour depuis plus d’'une décennie, la ville de SCB a fait les réalisations suivantes:

2018-2019

Ajustement des feux sonores a
I'intersection des rues Visitation
et Roméo-Gaudreault.

2021

Le Service des loisirs, parcs et commu-
nauté (ancien nom du Service de la Vie
citoyenne et innovation sociale) signe une
entente avec Les Répits de Gaby pour of-
frir un camp de jour adapté dans une école
primaire sur son territoire, incluant les
défis qu'impose le contexte pandémique.

2022

Plusieurs actions ont été réalisées pour
améliorer le service d'accompagnement

en camp de jour, notamment en offrant un
coin de repos plus grands aux enfants ayant
des demandes d'accompagnement plus
précises.

Le Service de la vie citoyenne et innova-
tion sociale propose le renouvellement

de I'entente avec Les Répits de Gaby pour
offrir un camp de jour adapté, cette fois-ci
dans le centre communautaire Alain-Pagé,
afin que la clientéle bénéficie des lieux
climatisés lors des grandes chaleurs.

2023

La Ville de SCB fait I'acquisition et I'instal-
lation du premier jeu d’eau 100 % inclusif
dans I'un de ses plus grands parcs, soit

le parc Saint-Jean-Bosco, qui offre une
surface caoutchoutée pour permettre aux
personnes a mobilité réduire d'aller se
rafraichir dans une surface sécuritaire.

2024

La Ville de SCB offre son premier camp de
jour municipal offert exclusivement aux
personnes vivant avec des défis particu-
liers (TSA, PICA, déficience intellectuelle,
etc.) a I'école primaire du Préambule.

Acquisition d’'un centre aquatique privé
pour devenir une infrastructure de loisir
municipal et effectuer des travaux de
réfection afin de rendre le lieu accessible.

Fin des travaux de la maison patrimoniale
Antoine-Lacombe afin d’offrir un lieu
culturel 100 % accessible aux personnes a
mobilité réduite.

Partenariat avec le centre de service
scolaire des Samares pour la construction
d’un parc-école 100 % inclusif dans un
nouveau secteur de la Ville.
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MESURES REALISEES DE FAGON CONTINUE

MESURES EN CONTINU
Promotion

RESPONSABLE

+ Promotion des activités de nos organismes dans les outils
de communications municipaux.

« Promotion des lieux partiellement accessibles dans les outils
de communication municipaux.

Accessibilité aux services offerts

+ Offrir le programme d’accompagnement en loisirs au camp de jour en | Vie citoyenne et innovation
misant sur l'inclusion et I'intégration optimale de I'enfant. sociale

Communications

+ Acceés aux différents batiments avec rampe d’acces déneigées,
accessibles.

Génie et travaux publics

Accessibilité au travail (embauche, conditions de travail, maintien en em

+ Application de la politique d’accés a I'égalité en emploi pour les

groupes cibles Ressources humaines

Accessibilité aux immeubles, aux lieux, aux installations

« Maintenir I'entretien des portes automatiques dans les batiments pu-
blics municipaux.

+ Lors des travaux touchant les intersections, le Service du génie et
travaux publics s'assurent que les infrastructures et les équipements
soient accessibles aux personnes en situation de handicap.

+ Le déneigement des acces aux feux de circulation, des trottoirs. Génie et travaux publics
+ Le déneigement des pistes multifonctionnelles.

+ Le marquage des passages piétonniers et l'installation
de la signalisation sont effectués chaque année, au printemps.

+ Le Service des travaux publics assure I'entretien et les correctifs
nécessaires sur les pistes cyclables et les pistes multifonctionnelles.
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MESURES REALISEES DE FAGON CONTINUE

MESURES EN CONTINU RESPONSABLE

+ Application du guide de normes graphiques incluant des mesures
favorisant I'accessibilité et la lisibilité dans les outils de
communication municipaux:

- Utilisation d'une police de caractéere sans empattement qui Communications
se distingue par sa constance et sa grande lisibilité.

- Utilisation de pictogrammes dans nos communications et concepts
graphiques pour faciliter la compréhension globale des messages.

Adaptation aux situations particuliéres (urgence et sécurité civile)
Le Service de sécurité incendie et civile :

+ S'assure de la présence de plan d’'urgence et de la mise a jour de
celui-ci dans les batiments municipaux et les résidences pour ainés.

+ Effectue les exercices d'évacuation des milieux scolaires, incluant les
classes adaptées et I'école de 'Espace-Jeunesse (dédié a la clientele
particuliere).

- Exécute les exercices d'évacuation des sites accueillant les camps Sécurité incendie et civile
de jour municipaux en période estivale en assurant une sécurité
aux jeunes présentant des besoins particuliers.

+ Effectue des visites a domicile pour le contréle des avertisseurs
de fumée.

+ Fait la mise a jour annuelle de la base de données vers la centrale
CAUCA (9-1-1).

Installations sanitaires estivales accessibles

+ Deux toilettes adaptées accessibles sont disponibles dans le parc

Maria-Goretti. Génie et travaux publics
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PLAN D'ACTION 2025

Obstacles
Formations

Objectifs

Mesures

Indicateurs de résultat

Responsables

Echéancier

des inspecteurs canadiens en
sécurité pour les aires de jeu
accessibles

d'aménagement des aires de

jeu accessibles afin de mettre
en pratique les connaissances
acquises lors des inspections
des différents parcs de la ville

I'annexe H de la norme CSA
Z-614 20 sur la sécurité dans
les aires de jeu

Partage des connais-
sances lors de 'aména-
gement et l'inspection
des aires de jeu

L'acces aux formations visant | Bonifier les formations Inscrire 'agente au service Discussion sur les Communications Avril 2025
a prévenir les préjugés et offertes au personnel de la client a la formation «Les apprentissages acquis Ressources

la discrimination dans les Ville, visant une meilleure moyens de communications lors de la formation humaines

services municipaux offertes | connaissance du potentiel et | adaptées pour un service

pour le personnel de la Ville des besoins des personnes d’accueil plus inclusif et com-

est difficile. handicapées préhensif pour tous »

L'accés a la formation unique | Inclure les connaissances Participer a la formation sur Obtention du certificat Vie citoyenne et Mai 2025

innovation sociale

tant un trouble du spectre de
I'autisme

pour une diffusion élargie des
messages municipaux

nique et lecture des
pictogrammes par la
clientele ciblée

Programmation des activi- Promouvoir les organismes Faire la promotion des activi- | Vérifier sur le site Vie citoyenne et Décembre
tés de loisirs aux personnes offrant des services et des tés offertes ala Ville sur les Internet de la Ville innovation sociale 2025
handicapées act|V|_tes aux personnes différentes plateformes Communications
handicapées
Promotion des lieux partiel- Prendre en considération les | Diffuser les séances du Vérifier sur le site Communications En continu
lement accessibles dans les problémes de mobilisation conseil en ligne Internet de la Ville /
outils de communication chez la clientele ciblée réseaux sociaux
municipaux
Promotion des stationne- Participer a la campagne de Afficher le matériel promotion- | Vérifier sur le site Communications Juin 2025
ments réservés par MEMO-QC | sensibilisation des stationne- | nel dans les lieux publics (af- | Internet de la Ville /
ments réservés aux personnes | fiche produite par MEMO-Qc) | réseaux sociaux et les
a mobilité réduite Diffuser la campagne sur les batlmept':ls mumm%allpx
plateformes de la Ville dés la | @CC€sSSIbIes au public
mi-mai
Faciliter 'accés a l'information | Inclusion des pictogrammes Implanter une nouvelle en- Travaux de I'implantation | Communications Septembre
municipale pour les personnes présen- seigne électronique inclusive | de I'enseigne électro- 2025
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PLAN D’ACTION 2025

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs de résultat Responsables Echéancier
Accessibilité aux services offerts
Maximiser le soutien dans les | Devenir membre de l'orga- Payer annuellement la cotisa- | Cotisation annuelle Vie citoyenne et Juin 2025
différents programmes de la nisme Société de I'Autisme tion a l'organisme la Société payée par la Division jeu- | innovation sociale
Ville des personnes ayantun | Lanaudiere de 'Autisme Lanaudiere nesse et communauté
trouble du spectre de 'autisme
Accessibilité de I'aire de jeu du | Rendre l'aire de jeu du parc- Aménager un chemin acces- | Vérifier I'état du parc et | Vie citoyenne et Aot 2025
parc-école Lorenzo-Gauthier école accessible aux per- sible menant aux balangoires | des réalisations lors des | innovation sociale
Isonqgs:andlclapeei lors de universelles travaux Aménagement
gtperlo Ie scczjalre € ,agx g du territoire et
citoyens lors des périodes de urbanisme
congés o
Génie et travaux
publics
Accessibilité du chemin Ajout d'un chemin dans le plan | Aménager un chemin reliant Vérifier I'état du parc et | Vie citoyenne et Octobre
regroupant les aires d'acti- d’aménagement du parc des | les différentes aires d'activités | des réalisations lors des | innovation sociale | 2025
\I;l.tes c:Ie loisirs du parc des Pionniers de loisirs travaux Aménagement
lonniers du territoire
et urbanisme
Génie et travaux
publics
Les enfants aux besoins parti- | Offrir un programme d’ac- Offrir un service d'accompa- Procéder a I'em- Vie citoyenne et Juin 2025
culiers ont besoin d'accompa- | compagnement aux enfants gnement spécialisé lors du bauche d'un poste innovation sociale
gnement pour participer aux a besoins particuliers lors du | camp de jour estival et créer de chef d’équipe a
activités régulieres du camp camp de jour estival, a I'école | un poste de chef d’équipe en | 'accompagnement
de jour estival du Préambule accompagnement
Offrir le programme d’accom- | Soutenir les enfants ayant des | Offrir un service d'accompa- Assurer la promotion du | Vie citoyenne et En continu
pagnement en loisirs au camp | besoins particuliers lors des gnement spécialisé lors du service d'accompagne- innovation sociale
de jour en misant sur l'inclu- différentes journées du camp | camp de jour estival ment lors des inscrip- Communications
sion et 'intégration optimale | de jour estival tions annuelles de camp
de I'enfant dans le camp de de jour
jour régulier




PLAN D'ACTION 2025

Obstacles

Objectifs

Accessibilité aux services offerts

Mesures

Indicateurs de résultat

Responsables

Echéancier

Offrir 'acces aux tarifs réduits
de la piscine municipale pour
les éléves de 'école de
I'Espace-Jeunesse présentant
un handicap

Faciliter 'acces a la piscine
municipale, a une clientele
scolaire ciblée, présentant
une déficience, de jour, en
semaine.

Rédiger une entente offrant
aux classes de I'école de
I'Espace-Jeunesse l'acces a la
piscine, avec plus de 80 % de
rabais sur le tarif horaire pour
les apres-midis

Vérifier avec le Service
des affaires juridiques
et greffe les signatures
d’entente publique a la
suite de la séance du
conseil municipal

Vérifier la présence des
enfants de I'école de
I'Espace-Jeunesse a la
piscine municipale

Vie citoyenne et
innovation sociale

Affaires juridiques
et greffe

Avril 2025

Offrir un accés unique et
réservé a la piscine municipale
a 'Entraide, un organisme du
territoire

Accessibilité au travail (embauche, conditions de travail, mainti

La Ville n'a pas de politique
d'acces a I'égalité en emploi
pour les groupes cibles

Accessibilité aux immeubles, a

Permettre a la clientéle adulte,
de l'organisme I'Entraide,
prévoyant une plage horaire
précise en semaine, de jour

Intégrer a la politique de
dotation un volet concernant
I'accés a I'égalité en emploi
pour les groupes cibles

ux lieux, aux installations

Rédiger un contrat de location
avec l'organisme I'Entraide in-

cluant une plage horaire ciblée
en journée de semaine

en en emploi)

Evaluer les différentes
politiques environnantes des
villes voisines pour proposer
un projet réaliste

Vérifier avec le Service
des affaires juridiques
et greffe les signatures
d’entente publique a la
suite de la séance du
conseil municipal

Vérifier la présence des
adultes de l'organisme
I'Entraide a la piscine
municipale

Dépot des recherches

Vie citoyenne et
innovation sociale

Affaires juridiques
et greffe

Ressources
humaines

Avril 2025

Décembre
2025

Maintenir I'entretien des Permettre I'accés aux diffé- Assurer I'entretien adéquat Les différents systemes | Génie et travaux En continu
portes automatiques dans les | rents batiments sans obsta- des différents systémes de portes automatiques | publics
batiments publics municipaux | cles a la clientele ciblée d’'ouverture de portes fonctionnent
automatiques
Le déneigement des Permettre le transport actif de | Déneiger les accés Retrait de la neige en Génie et travaux En continu

acces aux feux de circulation,
des trottoirs

la clientéle a mobilité réduite

temps réel

publics




PLAN D'ACTION 2025

Obstacles

Objectifs

Accessibilité aux immeubles, aux lieux, aux installations

Mesures

Indicateurs de résultat

Responsables

Echéancier

avec rampe d'accés déneigés

rents batiments en hiver

tout temps — semaine et fin
de semaine

Adaptation aux situations particulieres (urgence et sécurité civile)

batiments communau-
taires en premier

Le déneigement des sentiers | Permettre le transport actif de | Déneiger les acces Retrait de la neige en Génie et travaux En continu
multifonctionnels la clientéle a mobilité réduite temps réel publics

Sensibiliser les organismes Faire connaitre l'obligation Ecrire une lettre d'informa- Rédaction de la lettre Vie citoyenne et En continu
partenaires de la Ville (qui aux différents partenaires de | tion destinée aux présidents d’information et en- innovation sociale

occupent les lieux municipaux) | la Ville, employé et utilisateur | d'organismes voi aux différents

concernant l'obligation d'ac- des lieux publics charlois partenaires

cepter les chiens d'assistance

et chiens guides

Acces aux différents batiments | Rendre accessible les diffé- Déneigement des acces en Retrait de la neige des Génie et travaux En continu

publics

ne connaissent pas l'existence
du registre des personnes
handicapées ayant besoin
d’assistance en situation
d’'urgence

programme aux personnes
concernées (interne et
externe)

tive entre le Services de santé
et services sociaux - CISSS

de Lanaudiére, 'Association
des personnes handicapées
physiques et sensorielles sec-
teur Joliette (APHPSSJ) et le
Service de sécurité incendie et
civile pour autoriser la divulga-
tion du registre en continu

I'entente dans les
services concernés

Il n'y a pas de protocole d’'ur- | Assurer la sécurité des enfants | Mettre en place un protocole | Le protocole d’'urgence Sécurité incendie et | Septembre
gence adapté a la clientele en tenant compte des capaci- | d'urgence adapté adapté civile 2025
gulcarrt\)p Ide jour de I'école du | tés de ceux-ci Vie citoyenne et

reambule innovation sociale
Augmenter les périodes Sensibiliser chaque année le Mettre en place un calendrier | Publication du calendrier | Sécurité incendie Avril 2025
d'éducation aux ainés en public, en collaboration avec public de formation de formation auprés des | et civile
matlgre de p!'eve.n'Elop _des in- Iorga[ns,me f<Aux B’onhgurs employés municipaux Communications
cendies et sécurité civile dans | des ainés», a la prévention des
leur milieu de vie incendies et a la sécurité civile.
Les citoyens et les employés | Faire connaitre I'existence du | Rédiger une entente collabora- | Publication de Sécurité incendie Avril 2025

et civile

Vie citoyenne et
innovation sociale

Communications

Affaires juridiques
et greffe




PLAN D'ACTION 2025

Obstacles

Objectifs

Installations sanitaires estivales accessibles

Mesures

Indicateurs de résultat

Responsables

Echéancier

Location de toilette chimiques
accessibles lors des événe-
ments estivaux

Permettre 'accés aux services
sanitaires aux personnes
ayant des limitations durant
les événements

Inclure la location des toilettes
chimiques dans les demandes
de prix des fournisseurs

Présence d’au moins une
toilette chimique adaptée
lors des événements

Vie citoyenne et
innovation sociale

Adaptation dans le cadre des évenements et programmations

Juillet 2025

clientele adaptée a I'école
primaire du Préambule

de jour adapté d’avoir un lieu
accessible lors de leur journée
de camp de jour

du camp de jour dans I'école
primaire

entre le mois de juillet et
le mois d’ao(t a I'école
primaire accessible

Offrir de la médiation cultu- Permettre I'acces a la culture | Rédiger une entente avec le Réservation des plages | Vie citoyenne et Novembre
relle en formule adaptée aux | pour les jeunes charlois en Centre culturel Desjardins horaires pour les deux innovation sociale 2025
personnes présentant une offrant un spectacle de théatre | donnant acces en priorité écoles du territoire
déficience intellectuelle adapté aux enfants charlois lors d'un | offrant des services
spectacle offert au centre adaptés
Andre-Heénault Vérifier avec le Service

des affaires juridiques

et greffe les signatures

d’entente publique a la

suite de la séance du

conseil municipal
Adhésion au programme CAL | Permettre a un citoyen de Inscription de la Ville au Vérification sur le site de | Vie citoyenne et Mars 2025
(accompagnement en loisir) pratiquer une activité de loisir, | programme québécois CAL I'association de loisir des | innovation sociale
dans les différentes program- | en offrant la gratuité a son pour les citoyens via I’Associa- | personnes handicapées
mations d’activité du Service | accompagnateur lorsqu'il pos- | tion régionale de loisirs pour | de Lanaudiére
(sportif, communautaire, sede la carte CAL personnes handicapées de
culturel, etc.) Lanaudiéere (ARLPHL)
Offre de cours en partenariat | S'assurer qu'un pourcentage Offrir des cours de sports Constatation de la Vie citoyenne et Janvier a
avec la Ville de Joliette qui minimal de l'offre de cours de | d’hiver adaptés (patin adapté, | programmation et innovation sociale mars 2025
favorise I'inclusion des per- la programmation commune, | ski de fond paranordique) du taux d’inscription en partenariat avec
sonnes a mobilité réduite en | en partenariat avec la Ville Parasport Québec et
saison hivernale de Joliette, soit réservé aux la Ville de Joliette

personnes handicapées.

Offrir un camp de jour a la Permettre aux jeunes du camp | Aviser la clientele de la tenue | Activités de camp de jour | Vie citoyenne et Juin 2025

innovation sociale




BILAN DES ACTIVITES 2024

Obstacles

Promotion

Objectifs

Mesures

Indicateurs de résultat

Responsables

Etat de réalisation /
commentaires

Les organismes offrant
des services aux per-
sonnes handicapées sont
méconnus sur le territoire

Promouvoir les orga-
nismes offrant des
services aux personnes
handicapées

Une chronique publiée
dans les outils municipaux
de communication fera

la promotion des orga-
nismes ceuvrant dans le
secteur

Vérifier sur le site web
de la Internet Ville

Vie citoyenne et
innovation sociale

Communications

Réalisé lors de diffusion de
la Semaine québécoise des
personnes handicapées sur
tous nos outils de commu-

nications numériques

Evaluer la possibilité de
diffuser les séances du
conseil municipal, car
certaines personnes ne
peuvent se déplacer pour
y assister

Accessibilité des aires
de jeu dans les parcs
d’envergure

Prendre en considération

les problemes de mobilité
chez la clientéle ciblée et

adapter les séances

Rendre les aires de jeu
des parcs Casavant-
Desrochers et St-Jean-
Bosco accessibles aux
personnes handicapées
et a leur famille

Diffuser les séances du
conseil en ligne

Analyser la possibilité
de modifier la surface
amortissante

Vérifier sur le site
Internet de la Ville /
réseaux sociaux

Vérifier la tenue de la
rencontre d’'analyse et
faire les propositions de
changement de surface
amortissante

Communications

Accessibilité aux services offerts

Vie citoyenne et
innovation sociale

Non réalisé - reporté par le
conseil municipal aprés les
élections 2025

Non réalisé — a placer dans
la projection financiere d’'un
reglement 2025-2026

Les enfants a besoins
particuliers nécessitent

un accompagnement pour
participer aux activités
régulieres du camp de jour
estival

Offrir un programme
d’accompagnement aux
enfants a besoins particu-
liers lors du camp de jour
estival

Offrir un service d'accom-
pagnement plus spécia-
lisé lors du camp de jour
estival

Création d'un poste de
coordonnateur adjoint
en accompagnement

Vie citoyenne et
innovation sociale

Réalisé juin — 2024

Offrir le programme d'ac-
compagnement en loisirs
au camp de jour en misant
sur l'inclusion et l'intégra-
tion optimale de I'enfant

Soutenir les enfants ayant
des besoins particuliers
lors des différentes
journées du camp de jour
estival

Offrir un service d’accom-
pagnement spécialisé lors
du camp de jour estival

Promouvoir le service
d’accompagnement
lors des inscriptions
annuelles de camp
de jour

Vie citoyenne et
innovation sociale

Communications

Réalisé — janvier 2024

Accés aux différents bati-
ments avec rampe d'acces
déneigés

Rendre accessible les
différents batiments
en hiver

Déneigement des acces
en tout temps - semaine
et fin de semaine

Retrait de la neige des
batiments communau-
taires en premier

Génie et travaux
publics

Réalisé — décembre 2024
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BILAN DES ACTIVITES 2024

Obstacles

Objectifs

Mesures

Indicateurs de résultat

Responsables

Etat de réalisation /
commentaires

La Ville n'a pas de
politique d'accés a
I'égalité en emploi pour les
groupes cibles

Maintenir I'entretien des
portes automatiques dans
les batiments publics
municipaux

Intégrer a la politique
de dotation un volet
concernant l'accés a
I'égalité en emploi pour
les groupes cibles

Accessibilité aux immeubles, aux lieux, aux installations

Assurer 'accessibilité aux
différents batiments pour
la clientéle ciblée

Evaluer les différentes
politiques des villes
voisines pour proposer
un projet réaliste

Assurer I'entretien adé-
quat des différents
systemes d'ouverture de
portes automatiques

Dépot des recherches

Les différents systemes
de portes automatiques
fonctionnent

Ressources
humaines

Génie et travaux
publics

Non réalisé — Mandat
remis en 2025 lors de
'embauche d'une res-
source supplémentaire
dans le département des
ressources humaines

En continu — réalisé durant
la période hivernale 2024

Les trottoirs de la rue de la
Visitation sont étroits

Elargir les trottoirs de la
rue de la Visitation, car
ce ne sont pas toutes les
clienteles adaptées qui
peuvent les utiliser

Terminer les travaux de
la rue de la Visitation
selon le plan «Axe des
générations »

Constater les travaux
terminés

Génie et travaux
publics

En continu — réalisé durant
la période hivernale 2024

Le déneigement des sen-
tiers multifonctionnels

Permettre le transport
actif de la clientele a
mobilité réduite

Déneiger les acces

Retrait de la neige en
temps réel

Génie et travaux
publics

En continu — réalisé durant
la période hivernale 2024

Offrir un camp de jour
adapté a la clientéle
a I'école primaire du
Préambule

Offrir aux jeunes du camp
de jour adapté un lieu
accessible pendant leurs
activités

Aviser la clientéle de la
tenue du camp de jour
dans I'école primaire

Activités de camp de
jour entre les mois de
juillet et d'ao(t a I'école
primaire accessible

Vie citoyenne et
innovation sociale

Réalisé — Juillet a ao(t
2024

Sensibiliser les orga-
nismes partenaires de

la Ville (qui occupent les
lieux municipaux) concer-
nant l'obligation d’accep-
ter les chiens d'assistance
et les chiens guides

Faire connaitre l'obligation
aux différents partenaires
de la Ville, employé et uti-
lisateur des lieux publics
charlois

Ecrire une lettre d’informa-
tion destinée aux prési-
dents d'organismes

Rédaction de la lettre
d’'information et en-
voi aux différents
partenaires

Vie citoyenne et
innovation sociale

Communications

Non réalisé




BILAN DES ACTIVITES 2024

Obstacles

Objectifs

Mesures

Indicateurs de résultat

Responsables

Etat de réalisation /
commentaires

Adaptation aux situations particulieres (urgence et sécurité civile)

Il n'y a pas de protocole
d’'urgence adapté a la
clientele du camp de jour
des Répits de Gaby au
centre communautaire
Alain-Pagé

Le bloc sanitaire du parc
St-Jean-Bosco n'est pas
accessible

Assurer la sécurité des
enfants en tenant compte
de leurs capacités

Rendre accessible le
bloc sanitaire du parc
St-Jean-Bosco

Mettre en place un
protocole d'urgence
adapté

Modifier les toilettes de
I'infrastructure pour le
rendre accessible

Le protocole d'urgence
adapté

Comprendre les

notions d'accessibilité
universelle et modifier
le batiment en ce sens

Sécurité incendie
et civile

Vie citoyenne et
innovation sociale

Installations sanitaires estivales accessibles

Génie et travaux
publics

Non réalisé — le camp de
jour doit déménager de lieu

Non réalisé — a placer dans
la projection financiere d'un
reglement en 2027

Location de toilettes
chimiques accessibles
lors des événements
estivaux

Garantir I'accés aux
services sanitaires pour
les personnes ayant
des limitations lors des
événements

Inclure la location des
toilettes chimiques dans
les demandes de prix des
fournisseurs

Présence d'au moins
une toilette chimique
adaptée lors des
évenements

Vie citoyenne et
innovation sociale

Réalisé — Juin, juillet
et aolt 2024

Achats et installation de
fontaines d'eau acces-
sibles dans les parcs et
espaces verts

S'assurer que les nou-
velles fontaines d’eau sont
accessibles

Prendre connaissance des
différents modéles de fon-
taine d'eau et faire I'achat
d’'un modéle accessible

Proposer des
équipements
accessibles dans les
parcs et espaces verts

Vie citoyenne et
innovation sociale

Réalisé — Septembre 2024

Offre de cours en
partenariat avec la Ville
de Joliette qui favorise
I'inclusion des personnes
a mobilité réduite en
saison estivale

S'assurer que l'offre

de cours de la
programmation commune,
en partenariat avec la

Ville de Joliette, couvre un
minimum de pourcentage
pour les personnes
handicapées

Offrir des cours de sports
adaptés (Boccia)

Constatation de la
programmation du taux
d’inscription

Vie citoyenne et
innovation sociale,
en partenariat
avec Parasport
Québec et la Ville
de Joliette

Réalisé — Septembre 2024




BILAN DES ACTIVITES 2024

Obstacles

Objectifs

Mesures

Indicateurs de résultat

Responsables

Etat de réalisation /
commentaires

Installations sanitaires estivales accessibles

Offre de cours en
partenariat avec la Ville
de Joliette qui favorise
I'inclusion des personnes
a mobilité réduite en
saison hivernale

S'assurer que l'offre

de cours de la
programmation commune,
en partenariat avec la

Ville de Joliette, couvre un
minimum de pourcentage
pour les personnes
handicapées

Offrir des cours de sports
d’hiver adaptés (patin
adapté, ski de fond
paranordique)

Constatation de la
programmation et du
taux d'inscription

Vie citoyenne et
innovation sociale,
en partenariat
avec Parasport
Québec et la Ville
de Joliette

Réalisé - Janvier a mars
2024

Fabrication ou achat de
tables a pique-nique
accessibles dans les
parcs

Permettre aux personnes
a mobilité réduite de
profiter des tables a
pique-nique

Création ou achat de
tables a pique-nique
accessibles

Recenser le nombre de
tables a pique-nique
avant la fin de la saison
estivale

Vie citoyenne et
innovation sociale

Génie et travaux
publics

Réalisé - Octobre 2024
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